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Allgemeine Bedingungen Kita WTL  
 
Angebot 
Mit qualifiziertem Personal betreuen und fördern wir Kinder im Alter von drei Monaten bis zum 
Kindergarteneintritt. Im Zentrum unserer Arbeit steht das Wohlbefinden der Kinder. Anhand eines 
pädagogischen Plans werden monatlich bestimmte Themen vertieft und auf die individuellen 
Bedürfnisse der Kinder abgestimmte Aktivitäten geplant. Wir konzentrieren uns darauf, die Kinder 
bei der Entwicklung ihrer Sprachkenntnisse zu unterstützen und sie auf eine liebevolle Weise in 
ihrer Entwicklung zu begleiten.  

Öffnungszeiten 
 
Montag bis Freitag von 7:15 bis 17:30  

Vormittag 07:15 bis 11:30 Uhr 

Vormittag inklusiv Mittag 07:15 bis 12:30 Uhr 

Nachmittag inklusiv Mittag 12:15 bis 17:30 Uhr 
 

Feiertage 
Die Kita bleibt an nachfolgenden Feiertagen und während der Betriebsferien geschlossen.   

Karfreitag 

Ostermontag 

Auffahrt mit Brückentag am darauffolgenden Freitag 

Pfingstmontag 

Zwei Wochen Betriebsferien in den Sommerferien 

Teamtag im September 

1. August 

1. November 

Zwischen Weihnachten und Neujahr 
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Mindestanwesenheit 
Wir legen Wert darauf, dass sich die Kinder bei uns wohlfühlen und eine Kontinuität erleben. Dafür 
ist eine Betreuung an mindestens vier Halbtagen oder zwei ganzen Tage pro Woche  
(entspricht 40 %) während mindestens sechs Monaten erforderlich. Bei Anmeldung eines zweiten 
Kindes der gleichen Familie ist nach Rücksprache mit der Kita-Leitung ein abweichendes 
Wochenpensum möglich.  

Räumlichkeiten 
Die Kita WTL befindet sich im dritten Stock des Hauptgebäudes an der Schachenstrasse 82 in Jona. 
Es stehen über 200 Quadratmeter für die Betreuung der Kinder zur Verfügung. Für Aktivitäten im 
Freien bieten sich das Naturschutzgebiet und öffentliche Spielplätze in nächster Nähe an.   

Tarife 
Der Betreuungsplatz ist verbindlich für das Kind reserviert. Durch Betriebsferien, Feiertage, 
Krankheit des Kindes oder Ferienbezug bedingte Abwesenheitstage werden daher ohne Ausnahme 
ab dem ersten Eingewöhnungstag gemäss Tarif verrechnet. 

Die Berechnung des Tarifs basiert auf der Anzahl Tage pro Monat, an denen das Kind in der Kita 
angemeldet ist und wird am Ende des Monats in Rechnung gestellt. Zusatztage werden zum 
Einzeltarif in Rechnung gestellt. 
 
Die detaillierten Tarife entnehmen Sie bitte unter der Rubrik Downloads Tarife oder unter 
folgendem Link: Tarife 

Aufnahme 
Über freie Plätze gibt das Intake Gemeinden gern Auskunft: 055 224 33 14 oder 
nadja.seifert@wtl.ch. Je nach Verfügbarkeit wird der gewünschte Platz zur Anmeldung freigegeben 
oder es werden Alternativplätze vorgeschlagen. 

Aufnahmegespräch  
Bei einem Aufnahmegespräch können die Eltern die Kita-Räumlichkeiten besichtigen und erhalten 
weitere Informationen zur Kinderbetreuung. 

Anmeldung 
Die Anmeldung der Kinder erfolgt über das TISweb. Pro Kind ist eine separate Anmeldung 
erforderlich. Bitte tragen Sie bei der Anmeldung unter Bemerkungen den Namen von Mutter/Vater 
inklusive Telefonnummer ein. 

Eingewöhnung  
Die Eingewöhnungszeit ist für das Kind, die Eltern und das Personal besonders wichtig, damit sich 
alle Beteiligten kennenlernen können. Die Eingewöhnung des Kindes findet nach dem Berliner 
Modell über einen Zeitraum von zwei Wochen statt. Die Eingewöhnungszeit wird für jede Familie 
individuell geplant und in direkter Absprache mit der zuständigen Fachkraft gestaltet. Bitte 
beachten Sie das Dokument «Eingewöhnungsablauf» auf Seite 5. 
 
Die Kosten für die Eingewöhnung werden halbtageweise berechnet. Bleibt das Kind am Vormittag 
für einige Stunden, erfolgt die Verrechnung für einen Halbtag. Bleibt das Kind sowohl am 
Vormittag wie auch am Nachmittag für einige Stunden, kommt der Ganztagestarif zur Anwendung.  

https://wtl.ch/kinderbetreuung/
mailto:nadja.seifert@wtl.ch
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Betreuungszeiten 
Die Leitung der Kindertagesstätte ist so früh wie möglich über eine gewünschte Anpassung der 
Betreuungstage zu informieren. Die Wünsche werden so weit möglich berücksichtigt. Zusätzliche 
Tage werden gemäss Tarif berechnet. Für die Anpassung des Betreuungsvertrags entstehen keine 
Kosten.  

Ernährung 
Wir bieten Kindern einen abwechslungsreichen Speiseplan und die Möglichkeit, neue Zutaten und 
Gerichte kennenzulernen und auszuprobieren. Für Babys bereiten wir frischen Brei mit Gemüse, 
Huhn oder Rindfleisch zu. Je nach Alter, Bedürfnissen der Kinder und Wunsch der Eltern, kann dem 
Brei Getreide zugesetzt werden. Für Kleinkinder steht ungesalzenes Gemüse als Fingerfood zur 
Verfügung. Bei der Auswahl von Lebensmitteln für Mittagessen und Snacks achten wir auf 
saisonale und regionale Produkte sowie eine abwechslungsreiche und ausgewogene 
Zusammenstellung des Menüplans. Die Essenszeiten sind gemäss «Tagesablauf» auf Seite 6 
festgelegt. 

Krankheit 
In nachfolgend aufgeführten Fällen kontaktieren wir die Eltern und bitten sie, ihr Kind abzuholen: 

 Bei Fieber von 38 Grad Celsius oder mehr* 
 Bei einem Unfall, der einen Arztbesuch erforderlich macht  
 Bei plötzlicher Erkrankung, z.B. Magen-Darm-Grippe oder Symptomen wie Durchfall und 

Erbrechen* 
 Wenn das Kind wegen Kopf-, Bauch- oder anderen Schmerzen nicht fit erscheint  
 Eitriger Ausfluss oder stark gerötete Augen – bei Verdacht auf Bindehautentzündung** 

*Die Kinder müssen 24 Stunden symptomfrei sein, bevor sie wieder in der Kita betreut werden 
können.  
**Bei Behandlung mit Antibiotika darf das Kind nach 48h wieder in der Kita betreut werden. 

Verabreichung von Medikamenten 
In der Kindertagesstätte werden nur Medikamente verabreicht, die zu einer Behandlung oder zur 
ersten Hilfe gehören. Im Falle von Krankheit oder Bedarf an Fiebersenkungs- oder Schmerzmitteln 
muss das Kind zu Hause bleiben oder die Eltern werden kontaktiert, um das Kind abzuholen. 

Kündigung 
Eine Kündigung des Betreuungsplatzes ist unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist 
zum Ende jeden Kalendermonats möglich. Wird ein Kind ohne Kündigung nicht mehr zur Betreuung 
in die Kita gebracht, so gilt eine einmonatige Kündigungsfrist ab Ende des laufenden Monats.  

Wenn ein Betreuungstag reduziert werden soll, ist ebenfalls eine einmonatige Kündigungsfrist 
einzuhalten. 
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Beschwerdeweg 
Entstehen zwischen Eltern und dem Betreuungspersonal Konflikte, gilt folgendes Vorgehen:  

 Die Eltern versuchen den Konflikt gemeinsam mit dem Betreuungspersonal zu lösen. 
 

 Gibt es keine für beide Seiten zufriedenstellende Lösung oder bleiben wichtige Fragen 
offen, nehmen die Eltern mit der Kita-Leitung Kontakt auf. 

 
Ramona Ferreira 
ramona.ferreira@wtl.ch 
055 224 33 23 
 
 Gibt es danach weiterhin keine zufriedenstellende Lösung oder wichtige offene Fragen, 

nehmen die Eltern mit der WTL Geschäftsleitung Kontakt auf. 
 
Roman Anderau 
roman.anderau@wtl.ch 
055 224 33 15 
 
 Gibt es danach noch immer keine zufriedenstellende Lösung, kontaktieren die Eltern das 

Amt für Soziales des Kantons St. Gallen. 
 
Amt für Soziales Kanton St. Gallen 
kitas@sg.ch. 
058 229 12 22 

Das Beschwerdeverfahren wird den Eltern während der Eingewöhnungsphase detailliert erklärt.  
Es ist Bestandteil des Betreuungsvertrages.  

Schweigepflicht 
Sämtliche Informationen zu Kindern und deren Familienverhältnissen unterliegen der 
Verschwiegenheitspflicht, an welche unsere Mitarbeitenden gebunden sind.  

Schlussbestimmungen 
Sollte eine Anpassung der allgemeinen Bedingungen der Kita WTL notwendig sein, erfolgt eine 
frühzeitige Information an die zuweisende Stelle und die Eltern. 

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit und darauf, die Kinder liebevoll und 
professionell im Alltag zu begleiten.  

 

 

 

 
  

mailto:ramona.ferreira@wtl.ch
mailto:ramona.ferreira@wtl.ch
mailto:roman.anderau@wtl.ch
mailto:kitas@sg.ch
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Eingewöhnungsablauf 

Tag 1 

  

  
 Sie kommen 1 Stunde mit dem Kind zusammen 
 Wir führen ein Gespräch 
 Wir schreiben Informationen vom Kind und den Eltern auf 
 Sie lernen uns kennen 

Tag 2 und 3   
 Sie kommen mit dem Kind und bleiben zusammen für 1 Stunde  
 Wir spielen mit den anderen Kindern 
  

Tag 4   
 Sie kommen mit dem Kind 
 Sie bleiben 15-20 Minuten, danach verlassen Sie die Kita 

 (Immer vom Kind verabschieden, danach warten im Camino) 
 Das Kind bleibt für 45 Minuten alleine in der Kita 
 Sie müssen am Handy erreichbar sein, wenn wir anrufen 
  

Ab Tag 5   
 Sie kommen mit dem Kind und verabschieden sich gleich danach 
 Das Kind spielt mit der Erzieherin und den Kindern 
 Jeder weitere Tag wird eine Stunde verlängert 
 Sie müssen immer am Handy erreichbar sein, wenn wir anrufen 

  
Ende   

 Das Kind fühlt sich in der Gruppe wohl und bleibt den ganzen Tag 
 Sie müssen immer am Handy erreichbar sein, wenn wir anrufen 

Tag 6, falls 
Kind keine 
Trennung 
zulässt 

  

  
 Falls das Kind sich an Tag 5 noch nicht wohl fühlt und weint, 

kommen Sie an Tag 6 nochmals zusammen und bleiben mit dem 
Kind in der Kita. Danach versuchen wir erneut eine Trennung an  

      Tag 7 
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Tagesablauf 
 

Vormittag 

07:15 – 09:00 Kinder empfangen / Freispiel / Tür und Angelgespräche / Ämtli 

08:15 – 08:45                         Frühstück 

08:45 – 09:00                         Wickelrunde 

09:00 – 09:10 Morgenkreis  

09:10 – 11:15 Pädagogisches Angebot / Sequenz / Spaziergang / Spielplatz 

11:00 – 11:15 Wickeln /WC / Aufräumen 

11:15 – 11:25 Erzählkreis / Yoga / Geschichten hören 

11:25 – 11:30  halbtags Kinder verabschieden 

11:30 – 12:00 Mittagessen  

12:00 – 12:10                         Zähneputzen  

12:15 – 12:30                         Vormittagskinder verabschieden / Nachmittagskinder begrüssen 

12:15 – 14:00    Mittagspause / Schlafen / Personal-Pausen                        

Nachmittag 

12:15 – 12:30 Nachmittagskinder empfangen  

12:30 – 14:00    Freispiel/ Wickeln /Kinder wecken 

14:00 – 15:30    Pädagogisches Angebot / Spaziergang/ Spielplatz / Freispiel 

15:30                                     Interne Kinder verabschieden 

15:30 – 16:00  Zvieri 

16:00 – 17:40 Kinder verabschieden / Freispiel / Ämtli  

  
 Kinder bringen bis 9:00 Uhr (vormittags) 
 Kinder abholen ab 11:30 Uhr (vormittags nur DaZ) / mit Mittagessen 12:15 - 12:30 Uhr 
 Kinder bringen 12:15-12:30 Uhr (nachmittags) 
 Eltern in der Sprachschule 15:30 Uhr 
 Kinder abholen extern ab 16:00 Uhr 
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